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ECHANGER 1

BONJOURS FONT UN BON JOUR.

Restons civils sur toute Ia ligne

SON SAC
LAISSE DE LA PLACE
ILLICO.

Restons civils sur toute la ligne

aimer La ville

ELEPHONE QUAND SE RENCONTRENT

POUSSETTES,
END PLUS D'UN LUNE SE PLIE
VOYAGEUR CONTENT, POUR ETRE CHOUETTE.
y Restons civils sur toute Ia ligne Restons civils sur toute la ligne
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Top 10 des incivilités constatées

(fréquence moyenne constatée au cours du dernier mois, par individu) . Reste a l'arrét, a gauche
: dans un escalator
:ou sur un tapis roulant
1 :
ue quelqu'un...
Q q q . Rentre dans le bus/ 4
: la rame avant de laisser :
: les autres voyageurs sortir

: . Bouscule sans s'excuser, /
. Laisse son Journal, : parce qu'il veut rentrer 5
;5@ revue sur un siége : ou sortir du bus/de la rame
4,5 un autre voyageur .
i Saute par-dessus . au toumiquet :

les tourniquets sans le lui demander :

v
Un utilisateur en a rencontré en moyenne
15 nu cours du dernler mois

“extrémement génés” par les incivilités

98 0/ des voyageurs ont été témoins
0 d'au moins 1 incivilité dans le mois écoulé . 52 o/ dos voyngeurs se déclarent
0
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Connaitre et respecter les regles pour plus de civilité

dans les transports en commun

La bonne entente, le respect de I'espace public, des codes de vivre ensemble,
sont autant de regles primordiales pour garantir a tous de bonnes conditions de transport.
Pour les voyageurs, il importe donc de...

... |es connaitre ... les respecter
La premiére condition Les premiers acteurs pour Le non respect
du respect des régles est... concourir au respect des regles sont des régles engendre...
; : i -mémes :
o s, i I rogles aux enfants, | qui doent faire prewve s Sasrenspon
 la famille pour  pour : G'autodiscipline, pour : 7 90/
77 97% 97% 9%

: des voyageurs sondés

un trafic perturbé et des
retards accumulés pour

61%

des voyageurs sondés
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QUI SAUTE PAR-DESSUS &
FEUI TUMBEH ‘UR UM CONTROLE A OLM

QUIVOHCE[ED iR
EMLEVE SD’JSABQ M UH MOINS GENER

T Y

Retons clells sur auts b







